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% Colsanitas

En el modulo de Radicacion para prestadores naturales usted podra cargar la(s) factura(s) y
sus respectivos soportes, con el fin de ser auditadas por Colsanitas/Medisanitas y sujeto a
cumplimiento de requisitos se realizara el proceso de grabacion, pagos o glosas segun
corresponda.

REQUISITOS PARA EL CARGUE:

Facturas digitalizadas en formato pdf, tiff,tif.

» Soportes digitalizados por factura (puede ser en formato pdf,
jpg, tiff, xIs, xIsx). Se puede asociar uno 0 mas soportes a la
facturay el peso maximo permitido por cada adjunto es de
110 MB

* RIPS comprimidos en formato zip (actualmente el sistema no
permite formatos .rar ni 7zip).

» Soporte Pila digitalizado en archivo pdf, tif,tiff y jpg. Se puede
asociar uno o mas soportes a la radicacion y el peso maximo
permitido por cada adjunto es de 110 MB (Se recomienda
adjuntar los archivos en formato PDF).

« Acta de devoluciéon en formato pdf, tif,tiff y jpg.

« Maximo 50 facturas por cargue.

» Pagina: https://prestadores.colsanitas.com/prestadores/



https://prestadores.colsanitas.com/prestadores/

PASO A PASO PARA LA RADICACION ¥ Colsanitas

1. Ingresar al sitio web https://prestadores.colsanitas.com/prestadores/ desde su
navegador Chrome.
2. Ingrese a la seccion Radicacion digital

[

> @ & prestadores.colsanitas.com/inicio W

® Colsanitas prestadores e instituciones {Que estas buscando? 0 ;Quiénes somos?  Contéctanos OFICINA VIRTUAL

Inicio Beneficios v Noticias Eventos v Contenido de interés v Directorio médico Clinica Colsanitas Radicacion digital v

3. Seleccione la opcion de “Radica Aqui™:

Radicacion digital v

Beneficios

Manual de radicacion
digital

Radica aqui@



https://prestadores.colsanitas.com/prestadores/

1. INGRESO DATOS PARA RADICACION 1":. Colsanitas

Seleccionar prestador: Indique el nombre de quien radica la factura
(Prestador- Personal natural-Juridica). Puede consultar por NIT-CC o hombre.

colsanitas ACTlVAW’ Dar clic en Seleccione prestador que radica para buscar

Seleccionar prestador la IPS o Médico.
s No ha seleccionado ningun prestador. Por favor, seleccione Unese- Seleccione prestador que radica
Proceso da radicacian de facturas s Sefior Prastador, en esta saccion ustad . .
memsmmcxs - Escribpa el NIT o el nombre y de clic en la lupa. (en caso no obtener respuesta
seemenesen nuede dar clic en recuadro que parece para buscar todas las coincidencias).
Informacién de contacto Ingrese documento de identificacion: ' 4282694 V Q
%Colsanitas S ke e
Colzantas v m grese un criterio de bu estadores encontrados °
Codigo
Seleccionar prestador Razén Social NT Habiitacién Alias Ubicacién
L Mo ha seleccionado ningdn prestador Por favor, seleccione uno Seleccione prestador que radica Pagina 1 de0 » M No z¢ han enconirado empresas

Cerrar

TEST ejemplo@e-mail.com
& Merual de radicacitn

— ot s T o : Se selecciona la sede correspondiente y se da clic en seleccionar.

3882388328 1 A4 378438

Ingrese documento de identificacion: 42826904
Cantidad de facturas Rips Valor total de las facturas Tipo Factra Q
Ind. W Valor total en pezos (COP Factura i (Ingrese un criterio de bu ) Prestadores encontrados
Para tener en cuenta
Estimado Usuario. Agradecemos por favor Razén Social NIT Hai(:,.f;g:on Alias Ubicacién
- =z=2quir |3z instrucciones del siguisnte enlace: . B

Contiruar (LT HAGA o Sucursal: 4291
borrar caché pars obtener la Gitima versin Peplto Perez 12345 123457 Peplto Perez ENVIGADO, ANTIOQUIA, (ANTIOQUIA)
de nuzsire gistama } H P 2826 i Sucursal : 4201

Pep|t0 Pel’eZ 123456 123456 Peplto Perez ENVIGADO, ANTIOQUIA, (ANTIOQUIA)
Pagina 1 de 1 Mostrando 1 -2 de 2

ar



1. INGRESO DATOS PARA RADICACION W Colsanitas

Ve

Contacto: Nombre de la persona encargada del proceso por parte del
' prestador y se pueda localizar en caso de requerir algo adicional referente a las
Colsanitas ACTIVAM/ facturas.

Correo electronico: Ingresar el correo electronico de contacto del prestador o

R e mmenewe . uien radica las facturas para poder remitir actas de radicacion y devolucion.
Planila Pil por periodo de radicacitn, antes
= Sopones GUv Rips Atz da realizar la radicacidn de sus facturas.
--------------- - BN ¢ Numero celular: |ngl‘esar el numero de celular de contacto del prestador o
‘ N e guien radica las facturas para poder contactar en caso de ser necesario.
“‘ c0|san I tas Seleccionar asagurador

e - Teléfono: Ingresar el indicativo de la ciudad y nimero de teléfono de contacto

Secnrpreatr del prestador o quien radica las facturas para poder contactar en caso de ser
\b, | No ha ssleccionada ningiin prestador. Par favar, seleccions uno Seleccione prestador que radica necesarlo_

TEST ejemplo@e-mail.com f‘ . . ,

Cantidad de facturas: Ingrese la cantidad total de facturas que esta

Nimero celar Nimero de Teléfono (Con indicative) .

39A 235 8328 1 v 378 438 radlcando.

Cantidad de facturas Rips Valor total de las facturas Tipo Factura . . .

" | [Vrampmnon | [ o y . & | “ RIPS: En el recuadro RIPS debe seleccionar el tipo de rips a car
Json, Formato texto o no requiere, eéste ultimo solo sera visible

e prestadores exceptuados a instruccion de Colsanitas.




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION “‘ Colsanitas

« Valor total de las facturas: Ingrese el valor total que suma las facturas que
esta radicando.

Colsanitas ACTIVAM! - - - :
« Tipo Factura: Seleccione una de las opciones que corresponda segun la

radicacion (Factura o Soportes en adquisiones)

Proceso de radicacion de facturas

L Saﬁ{-:r Prestador, en Bﬁtasemﬁn usted
e v Factura: Si esta obligado a presentar Factura electrénica de venta.
Facturas Sopones Cuv Fips Actas da realizar |a radicacion de sus facturas.

Soportes en adquisiones: Si por sus ingresos no esta obligado a emitir
factura electronica.

Informacién de contacto

% CO I Sa n i tas Selecrionar asequrador

Calzantaz hd
Seleccionar prestador Tipo Factura
A, | No ha seleccionado ningin prestador Por favor ssleccions uno Seleccione prestadar gue radica ‘ Factura v
| J
Contacto Corrao elactranico Seleccione.
TEST ejemplo@e-mail.com
& sl de radcactn Soporte en adquisiciones
Nimero celuiar Nimera de Telétono (Con indicativg & Manusl Panel de Control - BI P§
39A 235 8328 1 v 378 438
Cantidad de facturas Rips Valor fofal de las facturas Tipo Factura Q
Ind. v Valor total en pesos (COP Factura v

Para taner an cuanta

Estimado Usuario. Agradecemos por favar
] ) sequir las instrucciones del siguiente enlace:

(e TEI | Limpiar N - .
borrar caché para obtener |a Gttima versisn

de nusstro sistema




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION % Colsanitas

« Pila: Marcar el check box Pila si la factura no requiere de anexar una planilla

- ACTIVAM/
Colsanitas pila. En caso de que desee anexar una Planilla Pila dejar desmarcado.

Pila
[ 3 SeforPrestador n esta seccion usted Marcar en caso de que no requiera presentar planillas Pilas para las facturas que va a radicar
podra simular los valores minimos a cotizar de
Planila Pila por periodo de radicacion, antes
Facturas Sopones Cuv Rips Actas de realizar |a radicacion de sus facturas.
"""""""""""""""""""""" Una vez registrados todos los datos dar clic en CONTINUAR:
Informacidn de contacto
"Colsanltas i i
Calzantaz v Contlﬂuar
Seleccionar prastador
\"‘ No ha ssleccionade ningdn :'-:E'.E.Z:'::':.:'.:'EEE:::'-: Lna eleccione prestadar que radica 7 - . . . . . . .
: : T El boton de Limpiar, se encuentra disponible en caso de que quiera iniciar
— e el proceso de nuevo:
Niimero cellar Niimero de Telsfono (Con indicative)
39A 235 8328 1 v 378 438
Cantidad de facturas Rips Valor fofal de las facturas Tipo Factura A
Ind. £ Valor total en pesos (COP Factura v - | LI m p 'a r
Estimado Usuario. Agradecemos por favar

520U |35 instruccionzs del siguiente enlace:
(e TEI | Limpiar N - .
borrar caché para obtener |a Gttima versisn

de nusstro sistema

N



2. CARGUE DE SOPORTES: FACTURA ¥ colsanitas

En la pestaia Facturas: Se procedera al cargue de las facturas en PDF, la
cuales se deben nombrar de la siguiente manera.:

Proceso de radicacion de facturas Numerodefactura.PDF (este puede contener prefijos y NO debe contener
caracteres especiales como *. )
Registro m Soportes cuv Rips Actas

© Estructura del Nombre del Adjunto: NumeroFactura.xxx

IMPORTANTE:

Tener en cuenta que el sistema no recibira un numero de factura ya
radicado.

NumeroFactura : Nro de Factura incluyendo prefijo
20 : Extension del archivo(pdttif,tiff)

El nombre del archivo factura debe ser igual al nUmero de factura
autorizado por la DIAN, no se deben agregar prefijos si no fue autorizado.

Para cargar el Soporte debe dar clic en Seleccione un archivo:
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&RF_HB.pdf (184.09KB) [X|
(V. WA W W W W W W Y

— Cargar Archivos




2. CARGUE DE SOPORTES: FACTURA ¥ Colsanitas

Se abrira una ventana para seleccionar los archivos a Seguido a ello se da click en el boton Cargar
cargar: Seleccionando él a o los archivos. Archivos.
Organizar v Nueva carpeta = v [ 0 Registro @ Sopertes cuv Rips Actas
I Este equipo A Nombre ” Fecha de modifica.. Tipo Tamaio 0 Cormrn oo b oot At Mmoot
¥ Descagas RF123 24/04/2024 10:20 a. m, Documento Adobe A.. _ _
Documentos RF123_SOP._1 24/04/2024 10:20 a. m. Documento Adobe A... oo Extansion del archivoattiay
I Escritorio ‘
&= Imagenes i
ﬁ Msica
_J Objetos 3D
B Videos
‘i Disco local (C:)
s Yully (Y
A Red i
Nombre de archivo: | RF-123,pdf v i dos (*.pdf; v’

_> | Abrir  |w Cancelar

Cuando el soporte cargado surtio proceso

exitoso genera la notificacion de “Factura «/  Factura cargada satisfactoriamente
cargada satisfactoriamente”




2. CARGUE DE SOPORTES: PLANILLA PILA “. Colsanitas

SOLO APLICA PARA PRESTADOR NATURAL

Proceso de radicacion de facturas

Registro Facturas “ Soportes cuv Rips Actas

© Estructura del Nombre del Adjunto: PILA_MesAfio_#Sec.xxx

Nombre : Pila

Periodo : Campo Numerico Obligatorio Ejemplo:MesAno(072022)
20X : Extension del archivo, pdf, tif tiff o jpg

#Sec : Nro de secuencia del archivo

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

&PILA_U 12023_1.pdf (406.35KB) (X |

—T Cargar Archivos

« Se debe cargar la Planilla Pila correspondiente al PERIODO
correspondiente a las facturas cargadas en la pestaina Facturas.

“ Deben nombrarse: PILA_MesANo_#Sec.xxx.
Ejemplo: PILA 062022 1.pdf.

El resultado del cargue del soporte menciona la cantidad de soportes
asociados correctamente.

J Se asociardn 1 archivos correctamente.




2. CARGUE DE SOPORTES: SOPORTES “. Colsanitas

Los soportes que adjunten a las facturas, deben

corresponde a lo dispuesto normativamente asi como a

lo pactado segun el Manual de Facturacion.

Proceso de radicacion de facturas

Registro Facturas Pila cuv Rips Actas

SAAA L AL BRI ] Qe DIV |y Ly Ly [ A A A AT T

Nota : No se admiten soportes con mismo consecutivo y diferente extension.

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

&RFlZB_SOP_l .pdf (312.01KB) (X |

&RFlZB_SOP_B.me (0.91KB)

ﬂﬂ RF123_SOP_2.xlsx (6.26KB)

——- Cargar Archivos

Deben nombrarse asi: Numerodefactura SOP 1
Ejemplo: RF123 _SOP_1

Recuerde que por cada factura debe estar minimo un archivo
cComo soporte.

En caso de tener mas de un soporte por factura adjuntarlas con su
respectivo consecutivo 1,2,3, etc. Ejempilo:

RF123 SOP_1
RF123 SOP_2
RF123 SOP 3

El sistema realizara las validaciones para los soportes con el mismo
consecutivo y mostrara el siguiente mensaje.

El archivo RF123_SOP_1.pdf ya fue cargado. ¢ Desea
reemplazarlo?

Cancelar

El resultado del cargue del soporte menciona la cantidad
de soportes asociados correctamente.

“ Se asociaron 1 archivos comectamente

a su respectiva factura.

4



2. CARGUE DE CUV:

Importante:

La pestaifia de CUV se activara cuando el usuario en la pestafna
de “Registro” indica el cargue de archivos RIPS en formato
JSON.

Para los prestadores cubiertos por la resolucion 2275, el cargue
de los archivos CUV es obligatorio, si no pertenece a este grupo,
el cargue del CUV es opcional. Puede seleccionar “No cargar
CUV” y sera redirigido automaticamente a la pestaia RIPS.

FRegistro Faciuras Flla Soportes Fip= Actas

& 5 aun no thiena &l CUV para asta redicacion, debe dar click al bobdn “Mo cargar CUVE y contindie con el procaso de manara habdusl

9 Racuands que el nombramiants dal archwo CUV viane da acuerdo a lo establacido segun la norma: Estructura dal Mombre dal Adjunto:
ResultadosMSFES_Factura_IDB08_A_CLUNDoo

Nombre : ResultadosMESFES_MumFaciura_IDe99_a_Cuw

Factura - Factura 13 cual esta asociada e Cuv

Dees_A_CUV : 1D o= identificacion intermna , 4_CUW © Indicativo ge Cuv Aprobado
3000 - Extension del archiva, bl o |son

___________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

ResultadasMSFS_RF123_I059% & CUW.Ekt rn.zsr{ﬁ]m

q ’

CUV ¥ Colsanitas

Deben nombrarse asi:
ResultadosMSPS Factura ID999 A CUV.xxx

En caso de tener mas de una factura adjuntarlas con su respectivo
numero de factura ejemplo:

Facturas:

RF123
RF124
RF125

CUV:

ResultadosMSPS RF123 ID999 A CUV.json
ResultadosMSPS RF124 1D999 A CUV.txt
ResultadosMSPS RF125 ID999 A CUV.json

El resultado del cargue del CUV menciona la cantidad
de soportes asociados correctamente.

Se asociaron 1 archivos
v comectamente.



2. CARGUE DE SOPORTES: RIPS ¥ Colsanitas

Importante:
Formato Texto % Sefor prestador, .re_c_uerde que, si se ,encuentra en el grupo de
S — prestadores que inicia con la resolucidn 2275, el cargue de los

. we  ow s [ archivos RIPS sera de manera obligatoria.

© Estructura del Nombre del Adjunto: Descripcion_RIPS.zip . s .

- ) | | Se realizara el cargue de los RIPS correspondientes a las facturas

i cargadas en la pestana 2, estos deben estar con el formato

[ e e | seleccionado en la opcion de registro: Formato Json o Formato

e T Texto

(P RF123_RIPS.zip (10.45KB) 3¢ |

— Recuerde esta pestafia se observara si en el formulario indico
gque requiere RIPS dejando el recuadro sin llenar.

Formato JSON

Proceso de radicaciéon de facturas

e R Bl El resultado del cargue del soporte menciona la cantidad
de soportes asociados correctamente.

@ Estructura del Nombre del Adjunto: NumeroFactura_RIPS.json

NumeroFactura : Nro de Factura incluyendo prefijo
_RIPS :Campo obligatorio
.json : Extension del archivo(json)

Listado de archivos RIPS

E RF123 i
RF123.json (2490 kb)

Puedes continuar arrastrando archivos o haciendo clic aqui

— Asociar RIPS




2. CARGUE DE SOPORTES: ACTAS ¥ Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas
Debe dar clic en Asociar para seleccionar las facturas a radicar y
Registro Facturas Pila Soportes Cuv Rips Iuego en Generar Acta
- Selecconar Todas Adicional cuenta con los siguientes botones.
Mostrando 10 v registros por pagina Buscar:
Nro Factura Factura Soporte Pila ganﬁ:a:: Cuv RIPS Asociar Eliminar
o - . Puede seleccionar masivamente las facturas
RF123 v v v 1 v v f  Seloocionar Todes que va a radicar.
- Para eliminar la factura y soportes
Pagina 1 de 1 Anterior E| Siguiente f:(;g:ﬂﬁ;en caso de

Para buscar la factura cargada




2. CARGUE DE SOPORTES: ACTAS ¥ Colsanitas

LTIED: ol Lt Acta Radicacion Digital 1822002 Resultado del proceso:
Colsanitas
Asegurador: 860078828 - Colsanitas “ Se visualizara un PDF donde se relaciona las
Prestador: ANDRES ALBERTO MEDRANO AHUMADA facturas CargadaS:
Domicilio: CR 30 1 850 CORREDOR UNIVERSITARIO CONS 523 NIT: 72291969
Correo: test@gmail.com Procesado por:  TEST * Se observara la imagen de la primera péagina
Fecha radicacién: 2011112024 Fecha Recibido: 20/11/2024 11:28:43 a. m. de la factura cargada, indicando si fue exitoso

y la cantidad de soportes.

I Se cargaron 1 facturas: 1 correctas, 0 con error

Ccomnins _ ~otowncme e Eactura: RF123 * Las facturas que no se cargan exitosamente
== P N° Unico de Radicacion: AQ02628225 seran mostradas al final detallando los motivos
P o __ Soportes cargados: RF123_SOP_2.xisx, RF123.pd, de las fallas.
- e PILA_102024_6.pdf
R : : i i X < .
Ftado cargue: Aceplado: Radicada exflosamente Todos los soportes cargados por Seguridad de
RIPS: RF123.j . . -/ ,
=on la informacién quedaran con la marca de agua
ACTIVAR . CUV: ResultadosMSPS_RF123_1D999_A_CUV.txt.
SN y fecha de cargue.




3. CARGUE DE SOPORTES: NOTAS CREDITO
Y DEBITO

cu Rips Acias

Informacién de contacto

gColsanitas Setccionat asegeadr

Colzantas A
Seleccionar prestador
\Js, ADOLFO ANDRES BARBOSA ZAMORA CODIGO DE HABILITACION: 470010118101
NIT: 7628127 ALIAS: ADOLFO ANDRES BARBOS

UBICACION: Sucursal 262803

DIRECCION: calle 22 20-10

SANTA MARTA, MAGDALEMA, (MAGDALENA)

Seleccionar ofro prestador

test@gmai.com | x || ejemplo@e-mail.com
Nimero de Taléfono (Con indicativa)
b 37e 4388

Rips Valor total de las facturas Tipo Factura

Formato JSON ' B38.830 MNota Credito Parcial A

no requiera presentar planillas Pilzs para las facturas gue va a radicar

Cargue de Notas Credito y Debito:

\‘. Colsanitas

. En la pestaia de registro diligenciamos el formulario y en la opcion

Tipo Factura observara una opcion llamada Nota crédito parcial,

Nota crédito total y Nota debito

Tipo Factura

Seleccione

Factura
MNota Credito Parcial
Mota Credito Total

MNota Debito

Seleccione

b




3. CARGUE DE SOPORTES: NOTAS CREDITO ¥, Colsanitas
Y DEBITO

Cargue Notas Credito y Debito: Se observara el siguiente mensaje:
£ Damos clic en el boton continuar: £ Damos clic en el boton Entendido
Cantidad de facturas Ri Valor total de las facturas Tipo Factura _ i
- — —— MNota Credito Parcial
1 ] I Formato JSOM Vl I B38.830 ] I Mota Credito Parcial L
Soportes sagiin norma 2284
] Aplicar Senor Prestador tenga en cuenta gue las Notas Gredito Parcial cargadas por este medio son
las que aplican para la anulacidn Parcial del valor de la factura
Pila

[[] Marcar en caso de que no requiera presentar planillas Pilas para las facturas que va a radicar

Entendido




3. CARGUE DE SOPORTES: NOTAS CREDITO ¥ Colsanitas
Y DEBITO

Proceso de radicacidn de factras Cargue Notas Credito y Debito:

Registro Soportes Nota Gredito cuv Rips Actas

£ Estructura dal Mombre dal Adjunto: MumearoMNotaCradito oo

. Se realizara el cargue de las Notas correspondientes, estos deben
estar en un formato pdf,tif,tiff,jpg.

ety Numeeereae o e s e . Se realiza un proceso similar al cargue de facturas seleccionando el
Mota : Mo se edmiten Mota creditos con el mismo nombramiento arChIVO de Ia nota a Cargar.
Seleccione un archive 0 améstrelo 8 ests cuada - Tipos o archivo soportados: pU Mg ds s ¢ Deben nombrarse asi: NumeroNotaCredito.xxx
<ﬁr\l:zaaﬁ.pm-':En;.r.m-{ﬂ-] 3¢ Ejemp|0123pdf
—

./ Nota credito cargada

satisfactoriamente.




3. CARGUE DE SOPORTES: NOTAS CREDITO ¥ Colsanitas
Y DEBITO

Frocase s radicacince facrss Cargue Soportes Notas Crédito y Débito:
Registro MNota Credito cuw Rips Acias
Nt : Ve e d o oo clyando e ~ % Elcargue de los soportes es opcional si no desea cargar archivos de
! '_ - Gampa igatoria . . . ~
#8ec  ro d sscuencia de! srehive soporte puede continuar con la siguiente pestafia CUV.

2o : Extension del archivo (pdfitif tif, jpg,»ds »dsx xml)
Mata : Mo se admiten soportes con mismo consecutivo y diferente extension.

% Se realizara el cargue de los soportes de las Notas correspondientes,
estos deben estar en un formato pdf,tif,tiff,jpg

¥ Se realiza un proceso similar al cargue de facturas seleccionando el
archivo de nota crédito a cargar.

Cﬁ“ 12345 SOP 2.pdf {216.96KE) % |

c?mu 345 S0P 1 pdf {6027.73KE} B

. Deben nombrarse asi: NotaCredito SOP_#Sec.xxx

4

Ejemplo: N12345 SOP_1.pdf
N12345 SOP_2.pdf

Se asociaron los archivos
¢ comeciamente a su respectiva nota

credito.




3. CARGUE DE CUV: NOTAS CREDITO Y DEBITO '.’.colsanitas

Importante:
% La pestafia de CUV se activara cuando el usuario en la pestaia
de “Registro” indica el cargue de archivos RIPS en formato

JSON.
Proceso de racicacién de factwas % Para los prestadores cubiertos por la resolucion 2275, el cargue
de los archivos CUV es obligatorio, si no pertenece a este grupo,
Registra Mota Credito Soportes Nota Credito m Rips Actas . ) «
el cargue del CUV es opcional. Puede seleccionar “No cargar

E CUV” y sera redirigido automéaticamente a la pestaiia RIPS.

— Cargue CUV Notas Credito y Débito:
© R oo etk & ko G ona cmt . xlcko sim e et N o Mo - % Se realizara el cargue del CUV a las Notas correspondientes, estos
ResultadosMSPS_Factura_ID888

deben estar en un formato json o txt.

Nombre : ResultadosMSPS_MNumFacira_IDEES_A CUW

Factira - Factura la cual esta asociada el UV

D898_A_CUV : ID de ientificacion interna , A_CUV : indicativo de Cuw Aprobado *
Joix - Extension dal archivo, td o json

Se realiza un proceso similar al cargue de facturas seleccionando el
archivo de nota a cargar.

Seleccione un archive o ardstrelo a aste cuadro - Tipos da archivo sopoftados: b json E * Deben nombrarse

asi: ResultadosMSPS_NumFactura_1D999 A CU

R&'.ultadas.HEPS N12345 10099 A CUVExt m
(D.20KB}

Eiemplo: ResultadosMSPS N12345 ID999 A CUV.t
e Se asociardn los archivos

« comectamente a su respectiva nota
credito.




3. CARGUE DE RIPS: NOTAS CREDITO Y DEBITO “‘ Colsanitas

Formato Texto

FrocRe sh redacin dfacrs Importante:

ST NemOmem L Semenes e e e & Sefor prestador, recuerde que, si se encuentra en el grupo de
prestadores que inicia con la resolucion 2275, el cargue de los
archivos RIPS sera de manera obligatoria.

& Estructura del Nombre del Adjunto: Descripcion_RIPS.zip

Descripcitn - Descripcion del nombre del archivo que wva a subir
_RIPS : Gampo Obligatorio

R R RRRESRES : Se realizara el cargue de los RIPS correspondientes a las Notas
| S e mm—— cargadas en la pestafa 2, estos deben estar con el formato
s e oo o seleccionado en la opcion de registro: Formato Json o Formato

Recuerde esta pestaia se observara si en el formulario indico
Formato JSON que requiere RIPS dejando el recuadro sin llenar.

Proceso de radicacion de facturas:

Registro Mota Credito Soportes NMota Credito [e=N T Actas
€ Estructura ded Mombre dal Adjunto: NumeroFactura_RIPS json Sﬂmiﬂlﬁnlﬂs-ﬂrd‘lhlﬂs
NmerE At e fe etore e e ¢ comeciamente a su respectiva nota
_RIPS :Campo obligatorio o
Json - Extension del anchivo{json) “’E‘I‘tﬂ‘_

Listado de archivos RIPS

E N12345
N12345_RIPS json (1011 kb

Bb

Pusdec continuar arractrando archives o haciendo cic aqui

— (==




3. CARGUE DE ACTAS: NOTAS CREDITO Y ¥, Colsanitas
DEBITO

Proceso de radicacién de facturas Debe dar clic en Asociar para seleccionar las notas a radicar y
- luego en Generar Acta.
Registro Mota Credito Soportes Mota Credito CUw Rips AciBE
Adicional cuenta con los siguientes botones.

Selaccionar Todas
Mostrando | 10 %~ | registros por pagina Buscar:

Nro Mota Soporte nota Cantidad .

Cradito Mota Cradito : cuv RIPS Asociar Eliminar

N12345 i o 5 i ) B Puede seleccion:lrJ ;n\?:i;/‘ag;zgilas facturas
Pagina 1 d= 1 Anterior Siguients Para eIiminarCI:rgaacz;g;ae)r/] sc():gcs)gtec;se

requerirlo.

Para buscar la factura cargada




g.ECBAITRCc);LJE DE ACTAS: NOTAS CREDITO Y ¥, Colsanitas

Acta

Resultado del proceso:

Se visualizara un PDF donde se relaciona las
Notas crédito cargadas:

-- iii:‘t&léanitas Acta Nota Credito 1823360 Se observara la imagen de la primera pagina
de la nota crédito cargada, indicando si fue
gt SRR exitoso y la cantidad de soportes.
Prestador: ADOLFO ANDRES BARBOSA ZAMORA
Domicilio: calle 22 20-19 NIT: 7629127 ]
e LS i L Las,notas que no se cargan exitosamente |
Fecha radicacién: 30042025 Fecha Recihido: 0OU2S 115841 a.m. seran mostradas al final detallando los motivos

de las fallas.

Se cargaron 1 Notas Creditos Parcial: 1 correctas, 0 con error

Todos los soportes cargados por Seguridad de
la informacion quedaran con la marca de agua
y fecha de cargue.

Nota Credito: N12345

N° Unico de Radicacion: A002629130

Soportes cargados: N12345_SOP_2.pdf,
N12345_SOP_1.pdf, N12345 pdf

Estado cargue: Aceptado: Radicada exitosamente.
RIPS: N12345_RIPS json.

CUV: ResultadosMSPS_N12345_ID999_A_CUV.txt.




4. INFORMACION ADICIONAL ". Colsanitas

o Recuerde que debe anexar el acta de Este mensaje se genera
devolucion cuando se marca el check box
de Re-Ingreso.

Sefior prestador tenga en
cuenta que al marcar esta
opcién, usted esta
declarando que la

sumatoria del valor de las _
facturas del periodo Este mensaje se genera

radicado no supera 1 cuando se marca el check box
SMMLYV. Si esto no de Pila.
corresponde, sus facturas
pueden ser devueltas.

El nmero de facturas seleccionadas % Agui se debe revisar que la

/1 difiere del nimero reportado en el cantidad de facturas cargadas
formulario de registro coincidan con loingresado en la
pestafia de Registro.

Este mensaje se genera cuando
/\  Debe llenar los datos de contacto % no se ha diligenciado el registro y
se cargan facturas.

& Ninguno de los soportes cargados se X

logro asociar a una factura

Este mensaje hace referencia a

gue el nombre del archivo no

N El archivo 168036 pdf, no cumple con * cumple la estructura establecida
la especificacion solicitada. para su cargue.




4. INFORMACION ADICIONAL

=
Debe subir un archivie con un nombee: x

wvalido.

Este mensaje hace referencia a que el
nombre del archivo de RIPS no
cumple la estructura establecida para
su cargue.

Se sugiere cambiar el consecutivo x

del archivo 33-85357_SOP_01 xiIsx
por el numero 3

Este mensaje se presenta
cuando se nombra el archivo
con el mismo consecutivo

El archivo 33-85357_SOP_01.xisx, X
ya fue cargado (33-
85357 _SOP_1 _pdf) en un cargue
anterior

Este mensaje se genera para
informar que el archivo ya esta
cargado.

Para este cargue tan solo puede cargar hasta 1 archivos

Estado cargue: Factura con soportes corruptos, revise por
favor los archivos cargados.

Este mensaje se habilitar4 cuando
se intente cargar el mismo archivo e
igual nombramiento en el instante
de la radicacién.

Este mensaje se presenta
cuando el archivo PDF se
encuentra dafiado o corrupto.

Estado cargue: Rechazado: Factura radicada con
anterioridad.

Este mensaje se genera
cuando la factura ya ha sido
ingresada a la plataforma.

Estado cargue: Rechazado: El archivo cargado
(CO5998457_SOP_1.pdf) no se puede abrir o tiene
contrasefa.

Este mensaje se puede presentar
cuando los soportes contienen
contrasefias diferentes alniumero
de docu mento del prestador y no
se podran visualizar.

Para este cargue tan solo puede cargar hasta 1 archivos

Este mensaje se presenta
cuando se cargan se intenta
cargar mas de un archivo de
RIPS.

El archivo 33-85357_SOP_1.pdf ya fue cargado. ;Desea

reemplazario?

Este mensaje se presenta para
informar que el archivo ya fue
cargado con anterioridad

¥ Colsanitas




5. INFORMACION ADICIONAL ¥ Colsanitas

El nombre de cada archivo relacion debe ser diferente para cada cargue.

El peso maximo de las imagenes establecido es parametrizado por unidad de negocio valor por defecto
110 MB, es decir 112640 KB.

Los archivos que contengan contrasefias deben ser iguales al nimero de documento del prestador para
gue ser cargados.

Los soportes no deben tener las siguientes denominaciones: pdf.pdf, pdf.tiff., pdf.tif. tiff.tiff o tif.tif.

Cualquier duda e inquietud respecto al proceso de radicacion digital sera atendida por la mesa de
soporte de activa en Bogota: PBX. (1) 742 7695 EXT. 601 y 602 en horario Lunes a Viernes de 7am a
opm

Frente a otras inquietudes comuniquese con la Mesa de ayuda al prestador Tel: 4867000 o Linea
nacional: 01 8000 964 848.







